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重庆市永川区民政局
重庆市永川区教育委员会

重庆市永川区国土资源和房屋管理局
重庆市永川区城乡建设委员会

重庆市永川区人力资源和社会保障局
重庆市永川区卫生和计划生育委员会

关于印发《重庆市永川区社会救助“一门受理、
协同办理”实施细则》的通知

永民政发〔2016〕7 号

各镇人民政府、街道办事处：

现将《重庆市永川区社会救助“一门受理、协同办理”实施细

则》印发你们，请认真遵照执行。

重庆市永川区民政局

重庆市永川区教育委员会

重庆市永川区国土资源和房屋管理局

重庆市永川区城乡建设委员会

重庆市永川区人力资源和社会保障局

重庆市永川区卫生和计划生育委员会

2016 年 1 月 21 日
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永川区社会救助“一门受理、协同办理”
实施细则

第一章 总则

第一条 为深入贯彻落实国务院《社会救助暂行办法》和区

政府《关于贯彻落实国务院〈社会救助暂行办法〉的实施意见的

通知》（永川府发〔2014〕41 号），切实规范全区基层社会救

助工作，确保困难群众求助有门、受助及时，提升社会救助服务

水平，根据《重庆市社会救助“一门受理、协同办理”工作规程》

和有关规定，结合实际，制定本细则。

第二条 社会救助“一门受理、协同办理”是指在镇（街道）

公共服务中心，利用政府政务服务大厅的“一站式”服务平台，建

立统一受理社会救助申请的综合服务窗口，并按照职责分工，协

同办理最低生活保障、特困人员供养、受灾人员救助、医疗救助、

教育救助、住房救助、就业救助、临时救助等社会救助的工作机

制。

第三条 社会救助“一门受理、协同办理”坚持以人为本、方

便群众，立足实际、整合资源，归口办理、落实责任，健全机制、

规范运行的工作原则。

第二章 职责分工
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第四条 社会救助“一门受理、协同办理”由政府主导，区民

政局牵头，区教委、区建委、区国土房管局、区人力社保局、区

卫生计生委等社会救助管理部门配合，并按照职责分工负责以下

社会救助工作。

（一）区民政局。负责最低生活保障、特困人员供养、受灾

人员救助、医疗救助、临时救助等社会救助工作。

（二）区教委。负责教育救助工作。

（三）区国土房管局。负责城镇家庭住房救助工作。

（四）区城乡建委。负责农村家庭住房救助工作。

（五）区人力社保局。负责就业救助工作。

（六）区卫生计生委。负责疾病应急救助工作。

第三章 窗口设置

第五条 社会救助服务窗口主要负责为社会救助诉求人提供

诉求受理、政策咨询、救助指引、救助转办，以及协调处理救急

难事项等工作。

第六条 社会救助服务窗口设置实行“四个统一”。

（一）统一服务平台。窗口应在醒目位置统一设置“社会救

助”标识，统一摆放最低生活保障、特困人员供养、受灾人员救

助、医疗救助、教育救助、住房救助、就业救助、临时救助等社

会救助宣传资料，统一公开救助政策、办理流程、工作职责和监
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督电话。

（二）统一工作岗位。窗口原则上应配备专职工作人员 2 名，

实行 A、B 岗管理，确保工作人员在岗；专职工作人员应熟练掌

握各类社会救助政策，实行挂牌上岗；镇（街道）要制定专职工

作人员岗位职责，确保行为规范。

（三）统一工作流程。窗口应公开受理申请社会救助的项目，

按照诉求受理、分办转办、限时办理、结果反馈的“四步工作流

程”开展工作，并建立同步更新的电子登记台账。

（四）统一资料表册。窗口应统一使用规范的社会救助诉求

登记表、社会救助申请审批表、社会救助申请分办单、社会救助

分办结果反馈单等工作表册。

第四章 工作流程

第七条 诉求受理

社会救助诉求人向镇（街道）社会救助服务窗口反映救助诉

求的，窗口工作人员应根据诉求内容进行初步的审查，并为其提

供救助政策的指引，介绍相关救助政策及申请材料，同时填写《永

川区社会救助诉求（申请）受理转办登记单》。经初步审查后符

合申请受理条件的，窗口工作人员应指导其填写相应救助申请，

并按相关救助政策规定收取申请材料。申请材料有缺失的，一次

性告知申请人补齐所需材料。
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经初步审查认为诉求事项明显不符合社会救助申请条件的，

窗口工作人员应向其作出政策解释说明。

第八条 分办转办

社会救助服务窗口受理社会救助诉求（申请）后，应在 2 个

工作日内提出拟办意见，报镇（街道）分管领导批转镇（街道）

相关社会救助经办机构办理。各社会救助经办机构应及时予以接

收办理，不得推诿。如社会救助经办机构对分办的社会救助诉求

（申请）有分歧申请退单的，应提出退单理由，由镇人民政府（街

道办事处）裁决。

第九条 限时办理

镇（街道）社会救助经办机构接到社会救助诉求（申请）后，

应按照所申请的救助政策规定工作时限，通过入户调查、邻里访

问、群众评议、信息核查、公示公开等方式，对申请人的家庭经

济状况和遭遇困难情形进行调查核实，提出办理意见。经审核符

合救助条件的，按程序报区社会救助管理部门审批。经审核不符

合救助条件的，向诉求（申请）人书面说明理由。

区社会救助管理部门应对镇（街道）经办机构上报的社会救

助申请材料进行审查，并在所申请的救助政策规定时限内作出审

批决定。对符合条件的予以批准，及时给予救助；对不符合条件

的申请不予批准，并向申请人书面说明理由。
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相关社会救助制度对审核审批程序有专门规定的，按规定执

行。

涉及 2 个（含）以上部门共同办理的救助项目，由最终审批

部门牵头承办，其他相关部门先按职责规定进行审核，并将审核

结果转最终审批部门，在规定时限内办结。

对政策上未明确管理部门或需要采取多项救助措施解决对

象困难的，由镇人民政府（街道办事处）或区社会救助工作联席

会议牵头研究确定承办部门，承办部门按相关规定按时办结。

第十条 结果反馈

社会救助诉求（申请）办理结束后，镇（街道）社会救助经

办机构应在办理（审批）完成 2 个工作日内通过《永川区社会救

助诉求（申请）受理转办登记单》，将办理结果反馈社会救助服

务窗口。

社会救助服务窗口要视情况对办理过程进行跟踪，掌握办理

进展情况，接受诉求（申请）人咨询，反馈办理结果。

第五章 特殊情形

第十一条 社会救助诉求（申请）人不通过镇（街道）社会

救助服务窗口，直接向镇（街道）相关社会救助经办机构提出救

助诉求（申请）的，仍按相关社会救助现行规定和程序办理。

第十二条 对于情况紧急、需立即采取措施以防止造成无法
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挽回的损失或无法改变的严重后果的救助事项，镇人民政府（街

道办事处）、区民政局等社会救助管理部门应先行救助；紧急情

况解除之后，按规定补齐审核审批手续。

第六章 工作保障

第十三条 镇人民政府（街道办事处）应安排业务能力强、

基层工作经验丰富的人员负责社会救助服务窗口工作，并加强社

会救助经办人员的业务培训；要为社会救助服务窗口配齐必要的

办公设施，安排必要的工作经费。

第十四条 区民政局要会同区教委、区建委、区国土房产管

理局、区人力社保局、区卫生计生委等部门定期开展专项检查，

解决机制运转中的实际问题，及时总结推广好的经验做法，不断

改进服务方式，提高服务质量，提升群众满意度。对责任不落实、

办理不及时、工作推诿塞责的部门负责人、经办人，由区社会救

助工作联席会议决定给予通报并责令整改；造成严重后果的，以

及在工作中滥用职权、玩忽职守、徇私舞弊、失职渎职的人员，

要依纪依规追究责任。

第十五条 各镇（街道）可结合实际，制定本地区社会救助“一

门受理、协同办理”的具体操作办法。

第七章 附则

第十六条 本细则由区民政局、区教委、区建委、区国土房
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管局、区人力社保局、区卫生计生委负责解释。

第十七条 本细则自 2016 年 2 月 21 日起施行。

附件：1.永川区社会救助诉求受理登记表

2.永川区社会救助诉求（申请）受理转办登记单
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附件 1

×××镇（街道）社会救助诉求受理登记表

编号 姓名 身份证号 户籍所在地 现居住地 主要诉求 联系方式 受理人 受理时间 办理结果
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附件 2

永川区社会救助诉求（申请）受理转办登记单

编号： 受理时间：

诉求（申请）人： 身份证号码：

户籍地： 居住地：

联系电话： 诉求方式：来电□ 来人□ 来信□ 其他□

重要程度：普通诉求□ 重复诉求□ 急难诉求□ 特急□

诉求内容：

诉求分类： 1.城乡低保□ 2.特困供养□ 3.受灾人员救助□ 4.医疗救助□

5.教育救助□ 6.住房救助□ 7.就业救助□ 8.临时救助□ 9.其他□

拟办意见：

领导批示：

社会救助诉求（申请）转办情况

（镇街社会救助职能部门）：

社会救助服务窗口于 年 月 日收到 关于

的救助诉求，按照《重庆市永川区社会救助“一门受理协同办理”实施细则》和领导的

批示精神，现将救助申请及相关资料交你部门办理，并请在办理完毕 2 个工作日内将

办理结果反馈我窗口。

窗口转办人： 接收人： 年 月 日
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社会救助诉求（申请）办理情况

注：1.请于收件之日起，按规定的时限回复办理情况，有特别要求的除外。

2.此表一式两份，社会救助服务窗口和办理单位各保存一份。

已经通过申请审批：

退单：□

退单理由：

未通过申请审批： （填写未通过原因）

其他办理结果：

办理单位经办人：（公章） 窗口接收人：


